
Para facilitaros la puesta en marcha, adjuntamos a 
continuación un manual con las instrucciones de uso. 

 
Reservas una cuenta en One  
http://reservadesalasfccone
.fcc.es/reservadesalas/inicio 

 
 

Convocas la reunión en 
Webex 

Https://fcc.webex.com 

Inicia la reunión desde la 
convocatoria recibida en tu 

correo con los datos de 
conexión 

Envía por e-mail la 
convocatoria a los asistentes 

CAMBIO - Nuevo sistema para organizar teleconferencias 

Atención: El servicio de Silmulcom ya no funciona. 

Os informamos que el PASO 1 del proceso de reserva de teleconferencias 
ha cambiado.  
 

http://www.quorumevaluacion.com/preguntas-frecuentes/instrucciones/
http://reservadesalasfccone.fcc.es/reservadesalas/inicio
http://reservadesalasfccone.fcc.es/reservadesalas/inicio
https://fcc.webex.com/


En primer lugar deberás conectarte a la dirección siguiente: 
http://reservadesalasfccone.fcc.es/reservadesalas/inicio 

Y seguidamente seleccionar WEBEX. 

http://reservadesalasfccone.fcc.es/reservadesalas/inicio


En esta pantalla escogerás fecha, hora, duración y pulsando “buscar” el 
sistema te dará los espacios disponibles con esos datos. 



El sistema muestra las diferentes opciones disponibles (salas virtuales) 
a seleccionar para el horario y fecha. 

Nota: En caso de que no haya ningún espacio 
disponible, aparecerá el mensaje “0 salas disponibles” 



Si además rellenas los campos de información y observaciones, éstos pasarán a formar 
parte del e-mail de confirmación.  Por último, deberás pinchar en “Reservar” para finalizar 
el proceso. 



Una vez reservadas la hora y sala, recibirás un correo con los datos a 
introducir en el sistema de Webex, cuya dirección y proceso no han 
cambiado.  
Pincha en la dirección y sigue los pasos que ya conoces. 



Ahora estás en Webex 
Utilizando esta flecha …  

… Accederás al menú que te permite planificar una 
teleconferencia/reunión  

Reservas una cuenta 
en One 

http://one/sites/istd/
webex 

 

Convocas la reunión 
en Webex 

Https://fcc.webex.co
m 

Inicia la reunión 
desde la convocatoria 
recibida en tu correo 

con los datos de 
conexión 

Envía por e-mail la 
convocatoria a los 

asistentes 

1 2 3 4 

http://one/sites/istd/webex
http://one/sites/istd/webex
https://fcc.webex.com/
https://fcc.webex.com/


De nuevo, debes rellenar el formulario con todos los datos y guardarlo  al final.  
En la ventana “Asistentes” debes introducir tu correo electrónico para que el sistema envíe automáticamente los datos finales de la 
teleconferencia. 

Reservas una cuenta 
en One 

http://one/sites/istd/
webex 

 

Convocas la reunión 
en Webex 

Https://fcc.webex.co
m 

Inicia la reunión 
desde la convocatoria 
recibida en tu correo 

con los datos de 
conexión 

Envía por e-mail la 
convocatoria a los 

asistentes 

1 2 3 4 

http://one/sites/istd/webex
http://one/sites/istd/webex
https://fcc.webex.com/
https://fcc.webex.com/


Seguidamente, recibirás un nuevo correo electrónico, como el de esta imagen, donde aparecen los datos de conexión.  
Puedes re-enviar este correo a tantos invitados como necesiten participar, o preparar y enviar una nueva convocatoria de reunión 
Outlook en la que, como mínimo, debes incluir los datos de: 
• Teléfono de la conferencia 
• Número de reunión/código de acceso 
 
Nota1: en caso de que haya algún participante que llame desde fuera de España, es conveniente incluir en la convocatoria el número correspondiente a ese 
país (si existe) 
Nota 2: A pesar de que la duración de la teleconferencia va siempre determinada, el sistema no cierra si la teleconferencia se prolonga más allá de la hora 
de fin prevista. 

Reservas una cuenta 
en One 

http://one/sites/istd/
webex 

 

Convocas la reunión 
en Webex 

Https://fcc.webex.co
m 

Inicia la reunión 
desde la convocatoria 
recibida en tu correo 

con los datos de 
conexión 

Envía por e-mail la 
convocatoria a los 

asistentes 

1 2 3 4 

Fecha y hora que hemos introducido 
en el formulario 

Teléfonos de contacto a comunicar a los participantes 

Esta acción hace que aparezca en tu calendario de  
outlook, desde donde también puedes lanzar la 
convocatoria al resto de participantes. 

http://one/sites/istd/webex
http://one/sites/istd/webex
https://fcc.webex.com/
https://fcc.webex.com/


Reservas una cuenta 
en One 

http://one/sites/istd/
webex 

 

Convocas la reunión 
en Webex 

Https://fcc.webex.co
m 

Inicia la reunión 
desde la convocatoria 
recibida en tu correo 

con los datos de 
conexión 

Envía por e-mail la 
convocatoria a los 

asistentes 

1 2 3 4 

• Para iniciar la reunión, ten a mano los datos de contacto, teléfono y código de acceso, 
• Sigue las instrucciones que te indique la alocución y no olvides pulsar # cuando te lo indique, 
• El resto de participantes, deberá seguir las mismas instrucciones. 
 

http://one/sites/istd/webex
http://one/sites/istd/webex
https://fcc.webex.com/
https://fcc.webex.com/


Así queda registrada tu reserva y podrás iniciar la conexión cuando sea el momento 

http://www.quorumevaluacion.com/preguntas-frecuentes/instrucciones/


También puedes editar los datos de tu teleconferencia una vez registrados desde esta pantalla. 

http://www.quorumevaluacion.com/preguntas-frecuentes/instrucciones/


Para tu información, hay números de contacto previstos para la mayoría de países con los que trabajamos. 

En caso de problemas/dudas, contacta con “ServiceDesk” 
(ServiceDeskFCC@fcc.es)”  

mailto:ServiceDeskFCC@fcc.es
http://www.quorumevaluacion.com/preguntas-frecuentes/instrucciones/


Teléfono: +44-203-478-5289 
Conferencia:  843 015 865 # 

Teléfono: 917-91-12-83 
Conferencia:  843 015 865 # 

Teléfono: +1-631-267-4890 
Conferencia:  843 015 865 # 

Teléfono: 917-91-12-83 
Conferencia:  843 015 865 # 

Ejemplo: Reservas una cuenta 
en One 

http://one/sites/istd/
webex 

 

Convocas la reunión 
en Webex 

Https://fcc.webex.co
m 

Inicia la reunión 
desde la convocatoria 
recibida en tu correo 

con los datos de 
conexión 

Envía por e-mail la 
convocatoria a los 

asistentes 

1 2 3 4 

http://one/sites/istd/webex
http://one/sites/istd/webex
https://fcc.webex.com/
https://fcc.webex.com/
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